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Руководство программиста 

Порядок выполнения необходимых действий и настройки программного обеспечения для подачи 

уведомлений о плановом объеме потребления электрической энергии в ПАО «ДЭК» в 

электронном виде через Интернет. 

Установка программного обеспечения SIVERLIGHT и CAPICOM .............................................................. 1 

Установка программного обеспечения КриптоПро ................................................................................. 1 
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ˠ̒̓́̎̏̃̋́ ̐̑̏̄̑́̍̍̎̏̄̏ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ SIVERLIGHT ̉  CAPICOM 
С первую очередь на компьютер, с которого будут подаваться плановые заявки, необходимо 

установить программное обеспечение Microsoft  Siverlight  и Microsoft  CAPICOM.  

Microsoft  Siverlight  можно установить со страницы 

http://www.microsoft.com/rus/silverlight/  

Последнюю версию программного обеспечения Microsoft  CAPICOM можно скачать на сайте 

компании MICROSOFT https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=25281 

Имеется так же обновление для Microsoft  CAPICOM https://www.microsoft.com/ru-

ru/download/details.aspx?id=3207 

В отдельных случаях может потребоваться регистрация CAPICOM с помощью команды 

regsvr 32. exe  capicom 32. dll  

ˠ̒̓́̎̏̃̋́ ̐̑̏̄̑́̍̍̎̏̄̏ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ˗̑̉̐̓̏˜̑̏  
Программное обеспечение КриптоПро обновляется и дорабатывается, выходят новые версии. 

Какая версия программного обеспечения КриптоПро необходима для установки на Ваш 

компьютер – зависит от установленной на нем операционной системы. 

Уточнить, какая версия КриптоПро нужна Вам – можно на официальном сайте КриптоПро 

(https://www.cryptopro.ru/) или в удостоверяющем центре ЗАО «Сервер-Центр» 

(http://serverc.ru/). 

http://www.microsoft.com/rus/silverlight/
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=25281
https://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=3207
https://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=3207
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Там же необходимо узнавать порядок приобретения и установки программного обеспечения 

КриптоПро. 

˜̘̏̌̔̆̎̉̆ ̉ ̔̒̓́̎̏̃̋́ ̃ ̒̉̒̓̆̍̔ ̒̆̑̓̉̉̋́̓́̕ ̌ ̘̉̎̏̄̏ ̉ 

ˠ̠̟̖̅̏̒̓̏̃̆̑̉̚ ˣ̆̎̓̑̏̃  
Получение личного сертификата для подачи уведомлений о плановом объеме потребления 

электрической энергии в электронном виде через Интернет производится в удостоверяющем 

центре ЗАО «Сервер-Центр». 

Порядок получения личного сертификата описан на сайте удостоверяющего центра ЗАО «Сервер-

Центр» http://www.serverc.ru/certification_center/dek/ 

Документ Типовая инструкция по настройке корневых и личного сертификатов находится в 

разделе «3. Сертификаты для построения цепочки сертификации через Головной УЦ Минкомсвязи 

РФ 2017 - ?» на странице УЦ СЕРВЕР-ЦЕНТР: 

 

В этом же разделе страницы необходимо скачать сертификаты удостоверяющих центров. 

С марта 2017 года в сертификатах, выдаваемые УЦ ЗАО «Сервер-Центр», путь сертификации 

содержит три удостоверяющих центра. 

http://www.serverc.ru/certification_center/dek/
http://www.serverc.ru/files/cert/install_cert_usermanual.doc
http://www.serverc.ru/support/software/
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Сертификаты всех трех УЦ должны быть обязательно установлены на компьютере. 

Если не установить сертификаты – при подключении к странице передачи показаний будет 

выдаваться ошибка:

 

˜̑̏̃̆̑̋́ ̝̐̑́̃̉̌̎̏̒̓̉ ̔̒̓́̎̏̃̋̉ ̒̆̑̓̉̉̋́̓̏̃̕ 
В свойствах обозревателя (MS IE) на закладке «Содержание» нажать кн. «Сертификаты». 
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На вкладке «Доверенные центры сертификации» должен присутствовать установленный 

сертификат удостоверяющего центра: 

 

На вкладке «Личные» дважды щелкните по Вашему сертификату в списке: 
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перейдите на вкладку «Путь сертификации» и убедитесь, что цепочка выстроена правильно: 

 

ˑ̏̂́̃̌̆̎̉̆ ̒́̊̓́ ̐ ̘̏̅́̉ ̠̈́̃̏̋ ̃  ̒̐̉̒̏̋ ̜̖̎́̅̆̇̎ ̉ ̟̘̃̋̌̆̎̉̆ 

̐̏̅̅̆̑̇̋̉ !ÃÔÉÖÅ8 
Internet Explorer Ą Сервис Ą Свойства браузера Ą Вкладка безопасность Ą Надежные сайты 
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Жмем «Другой» и включаем и разрешаем элементы на вкладке «Элементы ActiveX и модули 

подключения» 

 

ˏ̜ ̂̏̑ ̒̆̑̓̉̉̋́̓́̕ ̐ ̑̉ ̟̘̐̏̅̋̌̆̎̉̉ ̋ ̗̒̓̑́̎̉̆ ̘̐̏̅́̉ ̠̈́̃̏̋ 
Если все необходимые сертификаты установлены и настройки сделаны правильно после нажатия 

кнопки «Подача заявок» на странице http://technet.dvec.ru: 

 

Будет запрошено подтверждение сертификата: 

  

http://technet.dvec.ru/
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Отсутствие такого запроса означает, что установка личного сертификата прошла с ошибками. Одно 

из возможных сообщений об ошибке при этом может выглядеть вот так: 

 

При самом первом подключении к странице подачи заявок может выйти вот такое сообщение: 

 
Это означает что сертификат открытого ключа по каким-то причинам не был автоматически 

предоставлен в ДЭК и надо отправить сертификат открытого ключа в ДЭК самостоятельно (см. 

далее в разделе «Самостоятельная отправка нового сертификата в ПАО ДЭК»). 
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˝̗̠̆̄̉̒̓̑́̉ ̎̏̃̏̄̏ ̒ ̆̑̓̉̉̋́̓́̕ ̎́ ̒́̊̓̆ ̘̐̏̅́̉ ̠̈́̃̏̋ 

Новый сертификат ОБЯЗАТЕЛЬНО надо зарегистрировать на закладке «Настройка» на сайте 

подачи заявок: 

 

 

Если не сделать регистрацию нового сертификата – при попытке подписать и отправить заявку 

будет выдаваться ошибка. 

˞̠̝̠́̍̏̒̓̏̓̆̌̎́ ̏̓̐̑́̃̋́ ̎̏̃̏̄̏ ̒̆̑̓̉̉̋́̓́̕ ̃ ˜ˍ˛ ˑ˪  ̠
Между ПАО ДЭК и удостоверяющим центром СЕРВЕР-ЦЕНТР существует договоренность, что все 

новые сертификаты для работы с ТЕХНЕТ отправляются в ДЭК автоматически. 

Если этого не произошло и не получается сделать регистрацию нового сертификата – можно 

самостоятельно отправить файл сертификата открытого ключа (файл *.cer) по емайл на адрес 

psert@dvec.ru. Архивировать файл не надо. 

Обращаем внимание, что принимаются только сертификаты, предназначенные для работы с 

ТЕХНЕТ ПАО ДЭК – смотрите п.29 Приложения 5 документа РЕГЛАМЕНТ УДОСТОВЕРЯЮЩЕГО 

ЦЕНТРА ЗАО «Сервер-Центр» http://www.serverc.ru/files/reglament_ca.pdf. 

 

  

mailto:psert@dvec.ru
http://www.serverc.ru/files/reglament_ca.pdf
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˞̆̑̓̉̉̋́̓̕ ̜̏̓̋̑̓̏̄̏ ̟̘̋̌́ ɀ ̋ ́̋ ̝̒̅̆̌́̓ ȩ 

Открыть сертификат на просмотр (в Крипто-ПРО или MS IE), на закладке «Состав» нажать кнопку 

«Сохранить в файл» и выполнить действия как на картинках:  
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˜̘̏̅́́  ̠̈́̃̏̋ 
После заполнения значений заявки для всех часов – нажимаем кн. «Подписать и отправить»: 

 

И получаем сообщение об успешной отправке прогноза: 
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ˑ̉́̄̎̏̒̓̉̋́ ̜̖̃̏̈̍̏̇̎ ̎̆̉̒̐̑́̃̎̏̒̓̆̊ 
1. Не виден сертификат УЦ ЗАО «Сервер-Центр». 

В свойствах обозревателя (MS IE) на закладке «Содержание» в окне по кнопке «Сертификаты» на 

вкладке «Доверенные центры сертификации»  (раздел «Проверка правильности установки 

сертификатов»).   

 

˽ͪ ͍͔͙ͦͪͭ Έ ͍͙ͨͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͯ ͍ͫͭ͊ͤͦ͟ ͙ͫ ͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ό͔ͪ͊͒͘͡ ζ˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ 

͔͍͎ͦͪͤͦͦ͟ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͍͔ͯ͒ͦͫͭͦͪΎΌ΅͔͎ͦ ͼ͔ͤͭͪ͊ηύ.  

 

2. Не виден личный сертификат. 

В свойствах обозревателя (MS IE) на закладке «Содержание» в окне по кнопке «Сертификаты» на 

вкладке «Личные»  (раздел «Проверка правильности установки сертификатов»).   

 

˽͍͔͙ͪͦͪͭΈ ͍͙ͨͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟ ͊ό͔ͪ͊͒͘͡· ζ˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ 

͙͡;͎ͤͦͦ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯηύΦ  

 

3. В перечне установленного программного обеспечения отсутствуют Microsoft Siverlight или 

Microsoft CAPICOM: 

 
 

̂ͫ ͍͙ͭ͊ͤͦͭΈ ό͔ͪ͊͒͘͡ ζ͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ SIVERLIGHT ͙  CAPICOMηύΦ  

 

4. Не появляется запрос на подтверждение выбора личного сертификата  

(раздел «Выбор сертификата при подключении к сайту подачи заявок»).  

 

˽ͪ ͍͔͙ͦͪͭ Έ ͍͙ͨͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ (͔ͪ͊͒͘͡ ζ˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙͡;͎ͤͦͦ 

͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯη). 

 

5. Нет подключения к странице подачи заявок.  

В окне IE выводится информация об ошибках в протоколах SSL и TLS 

 

˽͍͔͙ͪͦͪͭΈ ͫͪͦ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ ͨ ͎͎ͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ˴͙ͪͨͭͦ˽ͪͦΦ 

 

˽͍͔͙ͪͦͪͭΈ ͪ͊͋ͦͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ ͤ ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͨ ͎͎ͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ˴͙ͪͨͭͦ˽ͪͦΦ 

ˮ͔ͣ͡ ͫ ͯ͡;͚͊ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͫ WINDOWS 10 ͙  IE11Σ ͎ͦ͒͊͟ ͔ͤ ͨͦͯ͡;͊ͦͫ͡Έ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ 

ͨͦ͒͊;͙ ͙͚ͨͦ͊͊ͤ͘͟ ͙ ͔͒͊͗ ͔ͤ ͊ͨͪ͊͘΄͙͍͊ͫ͡Ύ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟Φ 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙͔ͦ͒ͣͦ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͙ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟· ͙  ͙͡ͼ͔͙ͤͦͤͤ͘·͔ ͟͡Ό;͙ ͤ ͊ 

ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͋·͙͡ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡·. 



12 
 

˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡ ͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ͊ ͨͦͫ͡ ͔ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͙ͪ ͚͊͋ͦͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦ ͍͔͙͙ͪͫ ˴͙ͪͨͭͦ˽ͪͦΦ 

 

6. При подключении к сайту подачи заявок появляется сообщение о том, что невозможно 

проверить надежность сайта. 

 

˽͍͔͙ͪͦͪͭΈ ͍ͯͫͭ͊ͤͦͯ͟ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ̂̇ ˭ˢ˻ ζ˿͔͍͔ͪͪ-͔̇ͤͭͪη ό͔ͪ͊͒͘͡ ζ˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ 

͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͔͍͎ͦͪͤͦͦ͟ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͍͔ͯ͒ͦͫͭͦͪΎΌ΅͔͎ͦ ͼ͔ͤͭͪ͊ηύ. 

 

˽͍͔͙ͪͦͪͭΈ ͤ ͚͙͊ͫͭͪͦ͟ ͔͍͔ͦ͋ͦͪ͊ͭ͘͡Ύ όMS IEύ ό͔ͪ͊͒͘͡ ζ˨͍͔͙͔ͦ͋͊ͤ͡ ͚ͫ͊ͭ͊ ͙͔ͨͪͣ͊ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͍ 

͙ͫͨͫͦ͟ ͔ͤ͊͒͗ͤ·ͻ ͙ ͍͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ !ctiveXηύΦ 

 

7. При попытке подписать и отправить прогноз (раздел «Подача заявок») выдается сообщение о 

том, что срок действия сертификата истек. 

 

˽͍͔͙ͪͦͪͭΈ ͍͙ͨͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͨͦ͒͊;͙ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ό͔ͪ͊͒͘͡ 

ζ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍͎ͤͦͦͦ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͨͦ͒͊;͙ ͊͘Ύ͍ͦ͟ηύΦ 

 

8. Выдается сообщение «Потребитель не зарегистрирован» при подключении к странице подачи 

заявок: 

 
˿͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͍͙ͦͭͨͪ͊ͭΈ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟ ͦͭͪ͟·͎ͭͦͦ ͟͡Ό;͊ ͍ ˨̏˴ ό͔ͪ͊͒͘͡ 

ζ˿ ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ͊Ύ ͍ͦͭͨͪ͊͊͟ ͍͎ͤͦͦͦ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͍ ˽ˢ˻ ˨̏˴ηύΦ 

 

9. Выдается сообщение «Потребитель не зарегистрирован» при попытке установить новый 

сертификат для использования электронной подписи (Раздел «Настройка», кн. «Выбрать 

сертификат»: 
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˿͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͍͙ͦͭͨͪ͊ͭΈ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟ ͦͭͪ͟·͎ͭͦͦ ͟͡Ό;͊ ͍ ˨̏˴ ό͔ͪ͊͒͘͡ 

ζ˿ ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ͊Ύ ͍ͦͭͨͪ͊͊͟ ͍͎ͤͦͦͦ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͍ ˽ˢ˻ ˨̏˴ηύΦ 

 

10. При подключении к сайту подачи заявок или при попытке подписать и отправить прогноз 

выдаются сообщения об ошибках, не описанные в данном разделе. 

 

˽͍͔ͪͦͪΎͭΈ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͙ͯ  ͤ͊ ͚͙ͫͭͪͦ͟ ͫ ͔͙ͪͭͺ͙͍͊ͭͦ͟Σ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͔͍͔ͦ͋ͦͪ͊ͭ͘͡Ύ (MS IE), ͯ ͍ͫͭ͊ͤͦͯ͟ 

SIVERLIGHT ͙  CAPICOM. 

 

̂͒͊͡ΎͭΈ ͙ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡Έ ͨͦ ͍ͤͦͦͣͯ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ ͍͔͙͙ͪͫ SIVERLIGHT ͙  CAPICOM. 

 

˻͋ͪ͊΅͊ͭΈͫΎ ͍ ͫͯ͗͋ͯ͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ˽ˢ˻ ζ˨̏˴η. 
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